
 

 
 

1e Nota van Inlichtingen 

 

1 
 

Aanbesteding “Integraal onderhoud openbare ruimte, gemeente Zundert” 
Kenmerk SIW008165 
                          
Datum:                                                                               22 november 2021 
Aantal vragen:                                                                  40 stuks  
Aantal aanvullingen:                                                        0 stuks 
Aantal gewijzigde documenten:                                    6 stuks        
 
Voorafgaand aan deze Nota van Inlichtingen zijn alle houders van de aanbestedingsdocumenten gevraagd alle mogelijke vragen schriftelijk bij de aanbestedende dienst in te 
dienen ten behoeve van een transparante en volledige aanbesteding. Hieronder volgt de beantwoording van de gemeente Zundert in deze Nota van Inlichtingen. 
 
Deze Nota van Inlichtingen en bijlagen maken integraal onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten. In geval van tegenstrijdigheden prevaleert de Nota van 
Inlichtingen boven de aanbestedingsdocumenten. 
 
Vragen: 

Vraag Categorie Betreft Vraag Antwoord 

1 Contract 

 
Aanbestedingsleidraad blz 16 

 
Subgunningscriteria 1, 5e bullit omgang met meldingen: 
Kunt u inzage geven in het aantal meldingen per jaar per 

onderwerp? 

Het exacte aantal meldingen is niet bekend.  
 
Naar schatting worden er jaarlijks de volgende 
aantallen meldingen gedaan die betrekking 
hebben op voorliggend contract: 
-Groen: ca. 150 st. / jaar; 
-Verharding: ca. 50 st. / jaar. 

2 Proces 

 
shapefiles 

 
Zijn dit de definitieve shapefiles voor aanvang contract of 

verwacht u nog een update? 
Dit zijn de definitieve shapefiles voor aanvang 
contract. Aankomend jaar wordt een 
inventarisatie van het groen uitgevoerd, hier 
volgen bijgewerkte shapefiles uit die t.z.t. ter 
beschikking worden gesteld.  

3 Proces 

 
Aanbestedingsleidraad blz 16 

 
Subgunningscriteria 1, 5e bullit omgang met meldingen: 

met welk (software)systeem werkt gemeente Zundert? In 
Meldingen komen via diverse kanalen binnen, 
o.a. telefoon, e-mail, beter-buitenapp e.d.  
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welk format (pdf, excel of anders) wordt de melding 
doorgezet naar opdrachtnemer? 

Er is geen specifiek meldingssysteem. 
Meldingen worden over het algemeen per e-
mail doorgezet aan opdrachtnemer, al dan 
niet met een bijlage in word / excel / pdf o.i.d. 

4 Contract 

 
Aanbestedingsleidraad blz 16 

 
Subgunningscriteria 1, 5e bullit omgang met meldingen. 
Het behandelen en afhandelen van meldingen is niet 

beschreven in het bestek. Wij verzoeken u daarvoor een 

bestekspost op te nemen. 

 
 

Voor het uitvoeren van de behandeling en 
afhandeling van meldingen is post 891090 
toegevoegd in de nota van inlichtingen.  
 
Het herstellen (m.u.v. meldingen betrekking op 
beeldniveau’s) zal worden verrekend middels 
een aparte deelopdracht op basis van m2, 
stuks of  regie. Voor regie uren worden de  
besteksposten onder hoofdstuk 86  
Werkzaamheden op afroep en inzetten 
materieel en personeel toegepast. 

5 Juridisch 

 
Aanbestedingsleidraad 

 
Subgunningscriteria 4: De fictieve korting wordt toegekend 
op basis van aantal in te zetten FTE. In bijlage F SROI 

document beschrijft de SR waarde jaarcontract bij fulltime 

dienstverband. Maakt deze SR waarde onderdeel uit van 

gunningscriterium 4 SROI? 

 

Zoals in subgunningscriteria 4 beschreven 
bedraagt de fictieve korting die toegekend 
wordt per ingezette FTE SROI € 10.000,-.  
De SR waarde uit bijlage F maakt dus geen 
deel uit van subgunningscriteria 4. 

6 Juridisch 

 
Deel 3 bepaling 518210 

 
Behoort de verharding inclusief de voeg grenzend aan 

gevels en/of perceelsgrens tot de resultaatsverplichting 
van de aannemer? 

 

Ja, zie bepaling 51 82 10 lid 06.  

7 Contract 

 
Deel 3 bepaling 501228 lid 01 

 
Bekende evenementen zoals bloemencorso, 
aardbeienfeesten en carnaval ontbreken op deze lijst, 

behoren deze evenementen niet tot het contract? 

 

De definitieve evenementenkalender is 
jaarlijks medio december beschikbaar. Deze 
wordt vervolgens ter beschikking gesteld aan 
de opdrachtnemer.  
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In de vraag genoemde activiteiten keren 
jaarlijks terug, komen op de kalender en 
behoren daarmee tot het contract.  

8 Contract 

 
Deel 3 bepaling 501228 

 
Maken de opruimwerkzaamheden rondom de weekmarkt 
geen onderdeel uit van dit bestek? 

 

De standhouders dragen na afbouw van de 
weekmarkt zelf zorg voor het opruimen en 
conform beeld achterlaten van de betreffende 
locatie.  

9 Contract 

 
Deel 3 bepaling 501228 

 
De kwaliteitshandhaving tijdens en na handhaving van 
evementen is nu onderdeel van de reguliere 

beeeldkwaliteitsposten. Wij verzoeken u dit in separate 

besteksposten per evenement op te nemen. Zo kan bij 
toe- of afname van het aantal evenementen (afname 

evenementen door lockdown) reëel worden verrekend. 

De bepaling blijft gehandhaafd.  
 

10 Inhoud 

 
Deel 3 bepaling 012105 lid 01 

 
"binnen 2 uur na de afroep aan te vangen met uit te 

voeren werkzaamheden". Kunt u nader afbakenen op 

welke besteksposten deze bepaling van toepassing is? 

 

Dit betreffen de besteksposten onder de 
hoofdstukken: 
-8610 Reinigen klein materieel  
-8620 Reinigen groot materieel   
-8310 Uitvoeren gladheidsbestrijding 
 

11 Juridisch 

 
Deel 3 bepaling 012007 lid 03 

 
registratie GPS-ontvanger t.b.v. beheersing natuurlijk 
afval, veegvuil en onkruiden op verharding. Wij verzoeken 

u deze bepaling niet van toepassing te verklaren op 

beeldkwaliteitsposten. De resultaatsverplichting wordt 
immers aangetoond met beeldkwaliteitsmetingen, niet met 

uitgevoerde onderhoudsrondes 

De bepaling blijft gehandhaafd voor 
werkzaamheden op frequentie en regie.  
Voor de beeldkwaliteitsposten is de registratie 
met een GPS ontvangen niet noodzakelijk.    

12 Juridisch 

 
Deel 3 bepaling 1011314 lid 02 

 
Is vooraf vastgesteld wanneer wanneer werkzaamheden 

de status SPOED krijgen? Zo ja wat zijn de criteria 
Spoed zijn werkzaamheden die nodig zijn als er 
sprake is van een direct gevaar, gevaarlijke 
situaties of risico op (vervolg)schade of letsel. 

13 Proces 

 
Bestek beeldkwaliteitsposten 

 
Bestek deel 2.2: dezelfde areaaldelen dienen in de 

besteksposten op meerdere beeldkwaliteitsniveau's te 

worden afgeprijsd, zowel niveau A, B of C. Wij begrijpen 
dat u gedurende de looptijd een keuze maakt in het te 

Hiervan is de opdrachtgever zich bewust en er 
is zo veel mogelijk rekening gehouden met 
dergelijke zaken omtrent de fictieve kortingen.  
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hanteren onderhoudsniveau, echter de inschrijfsom geeft 
zo geen reëel beeld van de opdrachtwaarde per jaar. Bent 

u er van bewust dat het onderscheidend vermogen op 

basis van de EMVI-waarde afneemt ten opzichte van de 
reële opdrachtwaarde? 

De voorwaarden en berekening is voor alle 
marktpartijen gelijkwaardig.  
 

14 Uitvoering 

 
Bestek diverse posten 

 
Beeld aanpassen van kwaliteitsniveau C naar B, kunt u een 
beeld geven van de locatie van deze vakken zodat wij de 

mate van woekerende en/of wortelonkruiden kunnen 

inschatten? 

Nee, dit geldt in zijn algemeenheid.  
Posten met name opgenomen in geval dat 
(politiek) de keus wordt gemaakt op een ander 
kwaliteitsniveau te onderhouden.  
U kunt de betreffende posten zien als een 0-
beurt in een dergelijke situatie om de 
overgang te maken van kwaliteitsniveau C 
naar B.  

15 Juridisch 

 
Bestek Deel 1 lid 07 

 
Betreft dit Handboek Bomen 2018? 

 
Ja dit betreft handboek bomen 2018. 

16 Juridisch 

 
Aanbestedingsleidraad blz 19 

 
Waar dient in schrijver aan te geven hoeveel FTE zij zullen 
gaan inzetten op SROI vlak? Dient dit vermeldt te zijn 

binnen de beschikbare 4A4 van het plan van aanpak? 

 

Het aantal FTE dat ingezet zal worden op SROI 
vlak dient te worden vermeldt in het PvA 
(binnen de beschikbare aantal pagina’s van 
het Plan van Aanpak). 

17 Inhoud 

 
Aanbestedingsleidraad blz 16 

 
Op blz 16 tot en met 19  wordt in totaal met 14 bullits 
omschreven welke onderwerpen aan bod dienen te komen 

in het plan van aanpak. . Dit beschikbare ruimte is zeer 

summier. Wij verzoeken u het aantal pagina's uit te 
breiden naar 7 A4 (gebaseerd op gemiddeld een halve A4 

per onderwerp). Mocht u de hoeveelheid tekst willen 

beperken dan kunt u ook het maximum beperken tot 4000 
woorden. Zo blijft er ruimte beschikbaar voor toelichtende 

afbeeldingen. 

Opdrachtgever streeft naar een beknopt Plan 
van Aanpak waarin opdrachtnemer tot de 
kern van zijn verhaal komt. 
Opdrachtgever geeft extra ruimte en stelt een  
maximum hoeveelheid tekst van 5x A4 vast 
(dit is inclusief eventueel voorblad, 
afbeeldingen en overige teksten). 

18 Juridisch 

 
Aanbestedingsleidraad blz 16 

 
4 pagina's A4 is dit exclusief voorblad, inleiding en 

inhoudsopgave? 

 

Opdrachtgever geeft extra ruimte en stelt een  
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maximum hoeveelheid tekst van 5x A4 vast 
(dit is inclusief eventueel voorblad, 
afbeeldingen en overige teksten). 

19 Inhoud 

 
Aanbestedingsleidraad blz 17 

 
U vraagt hier: Dat het Plan van Aanpak inzicht geeft in de 
wijze waarop aangesloten wordt bij relevante 

beleidsstukken en notities en de wijze waarop invulling 

wordt gegeven aan de daarin benoemde doelen; Dit is een 
ruim begrip, gezien de vier beschikbare A4 pagina's voor 

het plan van aanpak. Wij verzoeken dit te beperken tot 

"bij deze aanbesteding verstrekte" beleidsstukken en 
notities. 

Uitvraag blijft op dit punt in stand zoals 
gesteld in de aanbesteding. Het is aan 
inschrijver hoe deze hier in zijn PvA mee 
omgaat.  
Opdrachtgever geeft extra ruimte en stelt een  
maximum hoeveelheid tekst van 5x A4 vast 
(dit is inclusief eventueel voorblad, 
afbeeldingen en overige teksten). 

20 Inhoud 

 
Aanbestedingsleidraad blz 16 

 
De 4e bullit vraagt: inzicht in de wijze waarop wordt 

omgegaan met vragen en/of klachten. De 5e bullit vraagt: 

Inzicht geven in de wijze waarop meldingen worden 
behandeld en afgehandeld. Hoe zit u het verschil tussen 

vragen/klachten en meldingen? 

 

Opdrachtgever ziet meldingen over het 
algemeen als eenvoudig te verhelpen zaken 
met directe betrekking tot de werkzaamheden 
en vragen / klachten als kwesties waar een 
uitvoeriger antwoord voor verlangd is. In veel 
gevallen kunnen meldingen door 
opdrachtnemer afgehandeld worden en dient 
bij vragen / klachten veelal de opdrachtgever 
betrokken te worden. 

21 Juridisch 

 
Aanbestedingsleidraad blz 16 

 
Dient de beschrijving in het plan van aanpak anoniem te 

zijn? 
Nee. 

22 Proces 

 
Aanbestedingsleidraad blz 8 

 
Inschrijfvergoeding: Wordt de inschrijfvergoeding ook ter 

beschikking gesteld aan inschrijvers indien na inschrijving 

de aanbesteding wordt gestaakt en geen enkele partij de 
opdracht gegund krijgt? 

Ja.  

23 Inhoud 

 
Bestekpost 131010, 131020, 
131030, 131530, 131540 

Is het toegestaan om de plantvakken met vaste planten te 
schoffelen? 

Ja, uitvoering is aan de opdrachtnemer.  
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24 Inhoud 

 
Bestekpost 865060 

 
Dient de mobiele versnipperaar voorzien te zijn van een 
opvangwagen/kar? 

 

Ja, zoals omschreven in de betreffende 
bestekspost. 

25 Inhoud 

 
Bestekposten onder 73 

 
U schrijft hier dat de beplanting wordt geleverd door de 
directie. Kunt u de leverlocatie kenbaar maken van de 

beplanting? 

 

U dient te rekenen met de gemeentewerf 
(Ambachten 20, 4881 XZ in Zundert) als 
leverlocatie.  

26 Inhoud 

 
Bestekpost 5313, 5314, 5315, 

5316, 5323, 5324 

Kunt u per bestekspost aangeven hoeveel obstakels per 

are wij aan kunnen houden? 
Nee, dit is wisselend.  

27 Inhoud 

 
Bestekposten onder 2210, 

261, 262 

Kunt u per bestekspost aangeven met hoeveel obstakels 

en bomen per are wij aan kunnen houden. 

 

Nee, dit is wisselend.  

28 Inhoud 

 
Bestekpost onder 1611 

 
Kunt u nader toelichten wat u bedoelt met ongewenste 

beplanting. Welke soorten dit zijn en de te verwachtte 

hoogte van deze beplanting? 

 

Hier worden bijvoorbeeld soorten als braam, 
bereklauw, ongewenst opschot van afwijkende 
soorten e.d. bedoeld (deze opsomming is niet 
limitatief). 
Hoogte hiervan is variërend.  

29 Inhoud 

 
Bestekposten 882010 tot en 
met 882090 

 

Dienen wij hier ook rekening te houden met 
transport/vervoerskosten? 

 

Nee, dit betreft alleen de acceptatiekosten van 
een inrichting.  
De posten 882000 is gewijzigd, 882030 is 
vervallen en posten 883010, 883020 en 
883030 zijn toegevoegd.  
Vervoerskosten zullen verrekend worden op 
basis van inzet materieel in hoofdstuk 86.  

30 Inhoud 

 
Bestekspost 882030 

 
Van welke milieukundige kwaliteit dienen wij uit te gaan 

van de te storten grond? 

 

Zie besteksposten 883010, 883020 en 883030 
in de nota van inlichtingen. 

31 Inhoud 

 
 

Bestek 882040 

 
Kunt u nader toelichten wat u bedoelt met wit- en 

bruingoed? 

 

Het gebruikelijk wit- en bruingoed als 
wasmachines, koelkasten en elektrische 
apparaten (deze opsomming is niet limitatief). 
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32 Inhoud 

 
Bestekspost 831020 in de besteksomschrijving schrijft u het inzetten van 

medewerkers inclusief bladblazers en handgereedschap. 

Van hoeveel medewerkers dienen wij uit te gaan? 

Is niet van te voren te benoemen.  
Er dient uit gegaan te worden van een 
gelijktijdige inzet van 8  personen. 

33 Contract 

 
Bestek beeldkwaliteitsposten 

 
Kunt u de eenheid en de hoeveelheid van alle 
beeldkwaliteitsposten wijzigen naar weekposten en de 

eenheid op 52 weken zetten? Zo komt de besteksport 

overeen met bepaling 012114 in deel 3. Zoals het nu 
vermeld staat in het bestek lijkt het alsof het gaat om 

frequentieposten 

 

Antwoord: 
Nee, de posten en bepaling blijven 
gehandhaafd.  
Bepaling 012114 in deel 3 van het bestek is 
opgenomen voor een toelichting van de 
besteksposten op kwaliteitsniveau’s.     

34 Proces 

 
Verklaring kerncompetentie 

 
In de leidraad staan Bijlage B en C, kunt U deze ook als 

worddocument aanleveren aub? 

 

Zowel bijlage B als C zijn als .docx formaat 
toegevoegd. 

35 - - Dienen we bij inschrijving uit te gaan van de minimale 

omzet garantie van € 400.000 voor de te verstrekken 
deelopdrachten? 

Er is door Opdrachtgever geen minimale 
omzetgarantie bepaald. De bij de 
kerncompetenties genoemde minimale 
jaaromzet heeft enkel betrekking op de 
genoemde kerncompetenties.  
 
In bepaling 012111 van deel 3 van het bestek 
wordt omschreven een redelijk te verwachten 
omzet per jaar. 

36 - - Is opdrachtgever voornemens om deelopdracht per jaar 
voor alle reguliere onderhoudswerkzaamheden op te 

nemen? Kunt u daarbij aangeven welke onderdelen u op 

welke manier in een deelopdracht uitgeeft? 

Opdrachtgever is voornemens reguliere 
onderhoudswerkzaamheden jaarlijks in één 
totale deelopdracht uit te geven.  

37 - - Geeft u een onderdeel van de reguliere 

onderhoudswerkzaamheden (bijv maaien) uit voor het 
volledige areaal of geeft bepaalde deelgebieden (bijv Kern 

Zundert) uit aan derden? 

Deelopdrachten worden voor het volledige 
areaal van gemeente Zundert verstrekt.  
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   Is het mogelijk om alvast tijdens de inschrijvingsfase de 
shape files te ontvangen van de gehele gemeente? 

Shapefiles zijn reeds bij publicatie van deze 
aanbesteding gevoegd.  

38 - - Geeft u alle samenhangende werkzaamheden (bijv maaien 

+ graskantenbeheersing + natuurlijk afval op gras etc.) 
tezamen uit in 1 deelopdracht of krijgen wij bijv het 

maaien maanr niet de graskanten in een deelopdracht? 

Er wordt een integraal gevel tot gevelbestek in 
de markt gezet. Opdrachtgever heeft dan ook 
het voornemen werkzaamheden integraal in 
deelopdrachten te verstrekken.  

39 - - Aanbestedingsleidraad pag. 16: De maximum omvang van 

het in te dienen Plan van Aanpak (alle subgunningscriteria 
tezamen) bedraagt 4 A4 enkelzijdig." Is het toegestaan om 

een voorblad toe te voegen bovenop het maximumaantal 

van 4 A4? 

Zie beantwoording vraag 17 in deze Nota van 
Inlichtingen.  

40 - - Aanbestedingsleidraad pag. 16: Het Plan van Aanpak dient 

kort en bondig te zijn en alle vier (4) de 
subgunningscriteria te bevatten." - In onze optiek is 4 A4 

niet voldoende voor het beantwoorden van uw uitvraag. 

Ter vergelijking: voor het uitvragen van de 
gunningscriteria is 4 A4 gebruikt. Het beantwoorden van 

uw uitvraag heeft in onze ervaring meer ruimte nodig dan 

de vraag zelf. Bovendien geeft u ook aan dat wij "zeer 
volledig" dienen te zijn en "gefundeerd" dienen te 

antwoorden om een maximale score te behalen. Wilt u 

alstublieft 6 A4 toestaan? 

Zie beantwoording vraag 17 in deze Nota van 
Inlichtingen. 

 
Aanvullingen: 
 

Geen aanvullingen 
 
Bijlagen: 
 

Status Documentnaam Bestandextensie 

Toegevoegd SIW008165 Bijlage B .docx 

Toegevoegd SIW008165 Bijlage C .docx 
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Toegevoegd SIW008165 20211118_2020-ZUN018-RO-01 BN .rsx 

Toegevoegd SIW008165 20211118_2020-ZUN018-RO-01 NVI .nsx 

Toegevoegd SIW008165 20211118_2020-ZUN018-RO-01 NVI .pdf 

Toegevoegd SIW008165 20211118_Gewijzigde Inschrijvingsstaat .pdf 

 
Let op: indien een vervallen document wordt ingediend, zal de inschrijving terzijde worden gelegd en wordt de inschrijver uitgesloten van verdere deelname aan de 
aanbestedingsprocedure. 


